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1. Общие положения
Современные окна обладают высокими защитными свойствами и исправно 
прослужат Вам в течение многих лет при условии правильного обслуживания и 
эксплуатации.
Оконные и балконные дверные блоки из ПВХ-профиля (ГОСТ 23166-99, ГОСТ 30674-99), производимые ООО 
«Софпласт» предназначены для установки в отапливаемых жилых, общественных, производственных, 
сельскохозяйственных и складских зданиях и сооружениях, в которых поддерживается нормальный 
температурно-влажностный режим внутреннего воздуха согласно СНиП 23-02-03.
ООО «Софпласт» подтверждает эксплуатационные характеристики используемых стеклопакетов на соответствие 
требованиям ГОСТ 24866-99:

Звукоизоляция (дБ)
однокамерный с/п не менее 25

двухкамерный не менее 27

Приведенное сопротивление теплопередаче (м2хС/ВТ)
однокамерный c/п не менее 0,32

двухкамерный не менее 0,44

Конструкция из алюминиевого профиля серии P400 и C 640 изготавливается по конструкторской и 
технологической документации, разработанной в соответствии со СНиП 2.01.07-85 и могут различаться в 
зависимости от архитектурных потребностей, а также высоты и ширины требуемого остекления.
Данные конструкции являются «холодным остеклением» и не классифицируется по теплоизоляции и 
воздухопроницаемости.
Конструкции из алюминиевого профиля серии P400 и C 640, изготавливаемые ООО «Софпласт», используются 
для установки в виде ограждающих конструкций на балконах и лоджиях, которые, по своему функциональному 
назначению не являются жилимыми помещениями.
Данные конструкции не относятся к элементам стеновой или кровельной конструкции и не защищают от 
шумовых или климатический воздействий. 

1.1 Описание
изделия

4



2. Правила ухода за оконными блоками

В качестве профилактики образования конденсата
Рекомендуем два раза в день проветривать все комнаты, особенно спальные. Поскольку режим проветривания сопровождается снижением тепла и 
шумозащитных свойств окна ООО «Софпласт» рекомендует залповое (кратковременное) проветривание в течении 5-10 минут. Для эффективного 
проветривания помещения в короткий срок необходимо широко открывать окна, а не приоткрывать их. В зимнее время помещения заполняются 
холодным и сухим воздухом, предметы и стены в комнате не успевают остыть, а температура воздуха в помещение быстро восстанавливается

Внимание!
Необходимо помнить, что алюминиевые конструкции являются «холодным остеклением», поэтому температура воздуха на остекленной ими лоджии или 
балконе, примерно такая же как и на улице. Открывая створку балконной двери в зимней период времени, вы выпускаете теплый воздух из квартиры на 
балкон, который оседая на элементах холодной алюминиевой конструкции, конденсируется в воду.
ООО «Софпласт» во избежание образования конденсатной влаги и последующих неудобств и проблем, связанных с деформацией и выходом из строя 
элементов отделки лоджии, рекомендует при открывании балконной двери или окна выходящего на балкон, приоткрывать створку алюминиевой 
лоджии. Это позволит теплому и влажному воздуху из помещение не задерживаться на балконе или лоджии.

2.1 Общие рекомендации 

Температурный и влажностный режим эксплуатации оконной продукции должен иметь следующие характеристики:
- температура воздуха в жилых помещениях +20 – 22 C
- влажностный режим 40 – 30 %
Указанный температурно-влажностный режим является оптимальным, поддержание такого режима существенно снижает вероятность образования 
конденсатной влаги на поверхностях стекол внутри помещения. Данные параметры нормируются ГОСТ 30494-96 “Здания жилые и общественные”, СНиПа 
2.04.05-91 “Отопление, вентиляция и кондиционирование”, а также письмом ГОССТРОй России № 9-28/200 от 21.03.2002. Более высокие показатели 
относительной влажности (до 60%) сопровождаются частыми явлениями образования конденсата. Если относительная влажность в помещении 60% и более, 
конденсат в зимний период неизбежен.

5



В процессе эксплуатации во избежание повреждения глянца на поверхности профиля не допускайте 
контакта с окнами абразивных материалов, растворителей, кислотных или щелочных растворов.
Для ухода за пластиком рекомендуем использовать жидкие нейтральные неабразивные составы
Вначале произведите очистку поверхности от грязи нейтральным очищающим средством.

Внимание!
Защитная пленка с поверхности профиля должна быть удалена в день монтажных работ. В противном 
случае, претензии по повреждению лицевой части профиля, нарушению глянца, а также проблем, 
связанных с удалением пленки, рассматриваться не будут.
Категорически запрещается использовать для удаления пленки и других наклеек наждачную бумагу, 
растворители, чистящие средства, содержащие абразивные материалы, а также инструменты, 
способные повредить поверхность изделий.

Благодаря герметичной конструкции стеклопакета внутренние поверхности стекол не требуют ухода. 
Грязь, которая оседает на внешних поверхностях стеклопакетов в процессе эксплуатации, удаляется с 
помощью воды или нейтрального моющего средства, не содержащего растворителей.

Уплотнители играют важную роль, обеспечивая герметичность окна. Уплотнители изготовлены из 
высококачественного материала, который, тем не менее, подвержен естественному старению. Для 
продления срока его эксплуатации необходимо 2 раза в год очищать их от грязи мыльным раствором, 
смазывать средством, содержащим глицерин или специальным средством, входящим в состав 
«Набора по уходу за окнами».

2.2

Поставщик оставляет за 
собой право вносить 
изменения в используемый 
номенклатурный ряд 
оконных конструкций и 
дополнительных элементов 
к ним без согласования с 
заказчиком.

Уход за профилем

2.3
Уход и очистка 
стеклопакетов от 
загрязнений

2.4
Уход за 
уплотнителем
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Не менее важную функции по обеспечению герметичности выполняет оконная фурнитура. Фурнитура 
требует профилактическую регулировку не менее 1 раза в год. Специалисты ООО «Софпласт» в течении 
всего гарантийного срока выполняют работы по регулировке.
Для безупречной эксплуатации окна и преждевременного износа необходимо 2 раза в год смазывать 
подвижные детали фурнитуры техническим смазочным средством, не содержащим смолы. В случае 
заключения договора технического обслуживания специалисты нашей компании возьмут на себя 
обязательства по смазке оконной фурнитуры.

Уход за фурнитурой
2.5

Внимание!
При проведении штукатурных 
работ в помещении или при 
оштукатуривании оконных 
откосов окно может 
соприкоснуться со 
строительным раствором, при 
этом возможно засорение 
механизма фурнитуры.
Необходимо защитить 
поверхности изделия и 
фурнитуру от контакта со 
штукатурными растворами.
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2.6 Уход за

подоконниками

2.7 Уход за 

водоотводящими
отверстиями

2.8 Уход за 

противомоскитными 
сетками

Внимание!
Не забывайте снимать сетку с 
наступлением заморозков! 
Соблюдайте осторожность при 
уходе за полотном москитной 
сетки. Во избежание падения и 
как следствие порчи 
противомоскитной сетки все 
действия следует производить 
с осторожностью.

Подоконники, приобретенные в ООО «Софпласт», имеют качественное и высокопрочное покрытие и 
поэтому не нуждаются в специальном уходе. Поэтому по мере загрязнения их достаточно протирать 
влажной губкой с добавлением любого жидкого моющего средства.

Для отвода влаги, попадающей в небольшом количестве в межрамное пространство, 
предусмотрены отверстия для ее отвода. В целях предотвращения скапливания влаги необходимо 
производить очистку водоотводящих отверстий не реже двух раз в год. В пакет  договора 
технического обслуживания входит данный вид работ.

Сетка моется с помощью мягкой щетки и любого жидкого не агрессивного моющего средства не 
реже одного раза в год.
Для снятия сетки в зимний период времени, необходимо произвести следующие действия:

1

2

без усилия приподнимите сетку вверх так, чтобы нижний край вышел из 
поддерживающего его кронштейна;

3

отведите нижний край сетки немного вперед (от себя на 10-15 гр.) и отпустите 
сетку вниз, освободив таким образом верхний край сетки;

держать сетку необходимо за пластиковые ручки; расположенные в центре;

4 поддерживая за алюминиевую рамку, занесите сетку в помещение

8



3. Эксплуатация фурнитуры 
Режим работы створки

Створка закрыта

Створка открыта

Створка откинута

Створка 
разгерметизирована. 

(щелевое проветривание)*

Положение запорной 
ручки

Ручка располагается 
вертикально, свободным 

концом вниз (рис. 1)

Ручка располагается 
горизонтально (рис. 2)

Ручка располагается 
вертикально, свободным 

концом вверх (рис. 3)

Зависит от типа 
установленного механизма 

проветривания

Положение створки 
относительно коробки

Створка герметично 
прижата к коробке по всему 

периметру

Створка может быть 
повернута относительно 

вертикальной петлевой оси

Створка может быть 
повёрнута (откинута) 
относительно нижней 
горизонтальной оси

Рама и створка не прижаты 
друг к другу по всему 

периметру

Наличие данной функции определяется условиями заказа
Поставщик оставляет за собой право вносить изменения в используемый номенклатурный ряд, 
без согласовывания с заказчиком.

*

Внимание!
Регулировка фурнитуры, особенно в области нижних петель и ножниц, а также замена 
деталей и снятие (навешивание) створки, должно проводиться только квалифицированными 
специалистами.

рис. 1

рис. 2
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4. Требования безопасности 
и меры предосторожности

4.1 Попытки изменить функцию при открытой или недостаточно прижатой к коробке створке 
могут привести одновременно к повороту и наклону створки – двойному открыванию (рис.1). 
Двойное открывание не является браком фурнитуры, а вызвано неправильной эксплуатацией 
окна. Возникшую ситуацию можно исправить самостоятельно.

Для восстановления нормального функционирования створки выполните следующие 
операции:

1 Выключите блокиратор поворота ручки. Для этого переведите подпружиненный клювик 
блокиратора, расположенный в торце створки в вертикальное положение. (рис. 1)

2 Удерживая блокиратор, переведите ручку в положение «створка откинута»

3 Прижмите верхний петлевой угол створки к раме. 

4 Удерживая блокиратор ручки в прижатом состоянии, перевидите ручку в 
положение «створка распахнута». 

5 Отпустите блокиратор.

Функционирование створки восстановлено!

Внимание!
Все операции с запорной ручкой следует выполнять без черезмерных усилий и только 
когда створка находится в прижатом к раме положении.

рис. 2
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4.2 Не допускайте сильного нажима или соударения створки и откоса окна. (рис. 1) 

4.3 Не вставляйте между рамой и створкой посторонние предметы. (рис. 2)

4.4 Для ограничения доступа детей заказывайте средства защиты от открывания 
(например, запирающиеся ключом оконные ручки или детские замки). (рис. 3)

4.5 Не оставляйте окно в открытом положении при сильном ветре. (рис. 4)

4.6 Осторожно! Захлопывание створки может привести к травме. При открывании 
или закрывании не ставьте руки между рамой и створкой. (рис. 5)

4.7 При ветре и сквозняке закрывайте окна и двери на запор. Ветер и сквозняк по  
определению имеют место в том случае, если окно в откидном положении 
открывается или закрывается  из-за возникшего давления или разряжения воздуха.

рис. 1

рис. 2

рис. 3

рис. 4

рис. 5
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• Условия гарантии на изделие

• 1. Настоящая гарантия предоставляется изготовителем в дополнение к правам потребителя, 
установленным действующим законодательством Российской Федерации, и ни в коей мере 
не ограничивают их.

• 2. Гарантийный срок на оконные конструкции из ПВХ-профиля составляет 2 года, 

• Откосы – 2 года

• Подоконники, отливы, доводчики, механизмы дистанционного открывания, ограничители 
наклона и поворота створки «гребенки», противомоскитные сетки и их крепления, 
декоративные накладки на петли, рольшторы, жалюзи – 1 год со дня подписания 
приемосдаточных актов и накладных.

Данная гарантия включает обслуживание изделия в случае обнаружения дефектов, 
связанных:

- с материалами, из которых оно изготовлено: фурнитуры, стеклопакетов, профилей ПВХ и 
алюминия, резинового уплотнения, механических и сварных соединений, подоконников, 
отливов, откосов ПВХ

- Надлежащую работоспособность створок и фурнитуры (при условии заказа услуги по 
монтажу)

6. Гарантийный талон на изделие
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3. Гарантийные обязательства не распространяются на продукцию и работы, предоставленные 
покупателю безвозмездно, т.е. в качестве подарков и бонусов

4. Претензии к изготовлению не принимаются в случаях повреждений и дефектов, возникших в 
результате:
- при попытке ремонта и изменении конструкции при обнаружении следов постороннего вмешательства 

неуполномоченными лицами;
- при нарушении указанного в настоящей инструкции температурно-влажностного режима при хранении, 

эксплуатации;
- при комплектации заказа и внешнему виду (механическим повреждениям, явным недостаткам) после подписания 

актов приемки изделия;
- при повреждениях изделия и его функциональности, вызванное изменением состояния оконных и дверных 

проемов, например при деформации и усадке зданий и строений, в которых установлены изделия;
- при нарушении правил по эксплуатации и уходу за изделиями, указанных в инструкции по эксплуатации;
- действия природных катаклизмов (град, ураган, шквалистый ветер и т.п.);
- хулиганских, преднамеренных действий третьих лиц;
- при иных условиях, не подтверждающих того, что недостатки возникли до принятия изделий;
- при выявлении недостатков и дефектов в ходе надлежащей эксплуатации изделий, обусловленных особенностями 

ограждающей конструкции: стен и плит перекрытия, усадок зданий и сооружений, несоблюдением норм 
температурного и влажностного режима, указанного в ГОСТе 30494-96 и СНИПе 2.04.05-91, а также, при 
максимальных температурных и других воздействиях на изделия.

5. Гарантия не распространяется на окна ПВХ с применением покраски профиля на следующие дефекты 
цветного лакокрасочного покрытия:

- механические повреждения (царапины, сколы, следы от шлифования и трения и т.п.);
- повреждения, вызванные веществами и кислотами на основе органических растворителей, монтажной пеной, 

клеями и т.п.
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7. Гарантийный талон на монтаж
Условия гарантии на монтаж

1. Настоящая гарантия предоставляется изготовителем в дополнение к правам потребителя, установленным действующим 
законодательством Российской Федерации, и ни в коей мере не ограничивает их. Данная гарантия распространяется в случае 
оплаты монтажных работ.

2. На работы по монтажу предоставляется гарантия 10 лет
На работы по установке откосов без монтажа изделий 2 года.

Данные гарантийные обязательства включают в себя:
- качество крепежных элементов,
- обеспечение жесткой фиксации изделий,
- соблюдение расположения и конфигурации крепежных элементов,
- герметичность монтажного шва (кроме п.3).

3. В случае установки отливов, подоконников, откосов либо выполнения отделочных работ ПОКУПАТЕЛЕМ или третьим 
лицом ООО «Софпласт» не гарантирует герметичность монтажных швов
4. Категорически запрещается закрывать с внешней стороны окна уплотнительную ленту (ПСУЛ) при помощи штукатурки, 
силикона или других герметизирующих материалов. В обратном случае гарантия не действительна.
5. Работы по монтажу, проведенные с использованием изоляционных лент, снимаются с гарантии в случае их механического 
повреждения при проведении дальнейших строительных работ по отделке оконных проемов силами заказчика.
6. Гарантия на монтажные работы с момента подписания Акта выполненных работ.
*при отделке оконных проемов силами заказчика необходимо использовать материалы, обеспечивающие надежную изоляцию центрального 
слоя монтажного шва от воздействия водяных паров со стороны помещения
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